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UNTERKUNFTSORDNUNG DES HOTEL AMBASSADOR

e Das Hotel Ambassador Zlata Husa (im Folgenden nur ,Hotel® oder ,Beherberger® genannt) erbringt
seine Dienstleistungen entsprechend seiner Klassifizierung und dem Standard eines Hotels dieser
Kategorie.

e Die Unterbringung des Gastes wird stets im Rahmen einer verbindlichen Reservierung festgelegt,
und fiir diese Art der Unterkunft wird dem Gast der entsprechende Preis laut giiltiger Preisliste
berechnet.

e Das Hotel ist berechtigt, nur ordnungsgemif angemeldete Géste unterzubringen. Zu diesem Zweck
legt der Gast dem Empfangsmitarbeiter unmittelbar nach der Ankunft seinen Personalausweis (ggf.
seinen elektronischen Ausweis), Reisepass oder ein anderes giiltiges Ausweisdokument vor, fiillt die
Anmeldungskarte aus und unterschreibt sie.

e Kann der Gast keinen giiltigen Identititsnachweis vorlegen, ist das Hotel berechtigt, die
Unterbringung zu verweigern — im Einklang mit dem Gesetz tiber 6rtliche Abgaben fiir tschechische
Staatsbiirger sowie dem Gesetz Nr. 314/2015 Slg. fiir auslédndische Géste.

Die stédtische Abgabe in Hohe von EUR 2 pro Person und Nacht ist zusétzlich bei der Anreise im
Hotel zu entrichten, sofern nichts anderes vereinbart wurde.

e Giste unter 18 Jahren werden nur in Begleitung einer volljéhrigen Person untergebracht.

e Der Rezeptionist iibergibt dem Gast einen elektronischen Zimmerschliissel (entsprechend der Anzahl
der Personen). Der Beherbergungsvertrag wird stets schriftlich abgeschlossen.
Zur Einhaltung der Schriftform geniigt eine schriftliche oder per E-Mail bestétigte
Reservierungsbestitigung oder das Ausfiillen der Registrierungskarte.

e Beim Check-out sind die Giste verpflichtet, die elektronischen Schliissel an der Hotelrezeption
zurlickzugeben.

e Die Unterkunft ist von den Gésten bei der Anreise zu bezahlen, zusétzliche in Anspruch genommene
Hotelleistungen bei der Abreise. Bei einem ldngeren Aufenthalt ist der Gast verpflichtet, seine
Rechnung mindestens einmal pro Woche zu begleichen. Auflerdem ist eine Garantie durch eine
Barvorauszahlung oder eine Vorautorisierung der Kreditkarte in entsprechender Hohe zu leisten.

e Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten des Gastes zum Zweck der Beherbergung erfolgt
gemif den geltenden gesetzlichen Bestimmungen der Datenschutz-Grundverordnung (GDPR).
Der Gast erteilt dem Beherberge hiermit die Einwilligung zur Verarbeitung und Speicherung seiner
personenbezogenen Daten im Umfang der bereitgestellten Angaben, und zwar zum Zweck der



Beherbergung und der Giisteregistrierung im Sinne des Gesetzes Nr. 565/1990 Slg. tiber ortliche
Gebiihren sowie des Gesetzes Nr. 326/1999 Slg. iiber den Aufenthalt von Ausldndern im
Hoheitsgebiet der Tschechischen Republik und iiber die Anderung einiger Gesetze.

Auf Grundlage der bestétigten Reservierung ist das Hotel verpflichtet, den Gast zwischen 14:00 Uhr
und 24:00 Uhr unterzubringen. Fiir diesen Zeitraum ist das Zimmer fiir den Gast reserviert, sofern in
der Reservierung nichts anderes vereinbart wurde. Ein fritherer Check-in vor 14:00 Uhr muss im
Voraus bei der Zimmerreservierung vereinbart und vom Hotel schriftlich bestitigt sowie ggf. als
Zusatzleistung kostenpflichtig angeboten werden.

Giiste ohne vorherige bestitigte Reservierung sowie Géste, die nach 24:00 Uhr anreisen, miissen vom
Hotel nicht untergebracht werden.

Sowohl der Beherberge als auch der Gast sind verpflichtet, alle gesetzlichen Vorschriften der
Tschechischen Republik einzuhalten. Ebenso sind sie verpflichtet, etwaige behordliche Anordnungen
im Zusammenhang mit der hygienischen und epidemiologischen Situation in der Tschechischen
Republik zu befolgen.

Vor der Abreise aus dem Hotel ist jeder Gast verpflichtet, ordnungsgeméB auszuchecken und seine
Rechnung zu begleichen.

Im Falle des Verlusts des elektronischen Zimmerschliissels ist der Gast verpflichtet, den Verlust
unverziiglich an der Rezeption zu melden. Unterldsst der Gast diese Meldung, iibernimmt das Hotel
keinerlei Haftung fiir Schéden, die im Zusammenhang mit dem Verlust des Schliissels entstehen.

Der Gast hat die Moglichkeit, einen Safe, der sich in jedem Hotelzimmer befindet, zur
Aufbewahrung von Wertgegenstinden, Geld und personlichen Dokumenten zu nutzen. Das Hotel
haftet fiir Schdden an diesen Gegenstédnden nur, wenn sie an dem dafiir vorgesehenen Ort, also im
Safe, verwahrt wurden. Fiir sonstige vergessene Gegensténde der Géste tibernimmt das Hotel keine
Haftung.

Aus Sicherheitsgriinden ist es im Hotel, insbesondere im Zimmer, nicht gestattet, eigene elektrische
Geriite zu verwenden (eigene Wasserkocher, Tauchsieder, Biigeleisen, elektrische Kochplatten und

Ahnliches). Dieses Verbot gilt nicht fiir Notebooks, Tablets und elektrische Gerite zur personlichen
Hygiene des Gastes (z. B. Rasierer).

Im Zimmer und in den Hotelrdumen darf der Gast ohne Zustimmung der Hotelleitung keine
Einrichtungen versetzen oder Eingriffe in das Stromnetz oder andere Installationen vornehmen.

Das Hotel Ambassador Zlata Husa ist komplett eine Nichtraucherzone, und das Rauchen ist in allen
Hotelbereichen, einschlieBlich der Hotelzimmer und der Zimmerbalkone, verboten (einschlielich
sogenannter E-Zigaretten). Ein Verstofl kann mit einer Geldstrafe von bis zu EUR 1000 geahndet
werden. Falls der Gast durch unvorsichtiges Verhalten einen Fehlalarm der Brandmeldeanlage
ausldst, wird ihm nach Vorlage des Protokolls der Feuerwehr der Schaden fiir den Fehlalarm in
Rechnung gestellt.



Das Mitfiihren oder Aufbewahren von Waffen ist in allen Hotelbereichen verboten. Ausnahmen in
besonderen Fillen (z. B. Schutz von Staatsvertretern) diirfen nur vom Generaldirektor des Hotels
genehmigt werden.

Der Gast haftet fiir Schiden am Eigentum des Hotels gemifh dem Biirgerlichen Gesetzbuch und
anderen geltenden Vorschriften.

Giste diirfen ihre Fahrzeuge nur auf den dafiir vorgesehenen Parkplétzen (Parkplatz in der Hotelhof)
und nur nach ausdriicklicher Anweisung eines Hotelmitarbeiters abstellen. Bei Ankunft muss der
Gast das Kennzeichen seines Fahrzeugs an der Rezeption angeben und die Autoschliissel dort
aushéndigen.

Die Minibar ist nicht im Zimmerpreis enthalten.

Kinder unter zehn Jahren diirfen aus Sicherheitsgriinden nicht ohne Aufsicht Erwachsener im
Zimmer, in den anderen Hotelbereichen oder im Umfeld des Hotels bleiben. Fiir etwaige durch
Kinder verursachte Schiden haftet deren gesetzlicher Vertreter vollumfénglich.

Von 22:00 Uhr bis 06:00 Uhr sind die Géste verpflichtet, in allen Bereichen des Hotels und dessen
Umgebung die Nachtruhe zu respektieren.

Fiir den Empfang von Besuchern stehen Gemeinschaftsrdume zur Verfiigung. In den
Unterkunftsbereichen diirfen Besuche nur in der Zeit von 8:00 bis 22:00 Uhr und mit Zustimmung
des Empfangspersonals empfangen werden. Auflerhalb dieser Zeiten haben nur angemeldete Géste
Zugang zu den Unterkunfisbereichen. Mdchte ein Gast Besuch in seinem Zimmer empfangen, so ist
dieser im Gisteverzeichnis an der Hotelrezeption einzutragen. Bleibt der Besucher wihrend der
Nachtruhezeit von 22:00 bis 06:00 Uhr im Zimmer, so ist diese Person verpflichtet, die Preisdifferenz
fiir das Zimmer gemiB der giiltigen Preisliste nachzuzahlen. Unterldsst sie dies oder verweigert die
Angabe ihrer Identifikationsdaten, kann sie des Hotels verwiesen werden.

Wenn eine untergebrachte Person unter dem Einfluss von Alkohol oder Betaubungsmitteln nicht die
Einhaltung der Hausordnung gewihrleistet, kann ihr der Zutritt zum Hotel verweigert oder der
Aufenthalt beendet werden (Riicktritt vom Beherbergungsvertrag).

Bei Verletzung oder Erkrankung eines Gastes sorgt das Hotel fiir die Bereitstellung drztlicher Hilfe
bzw. fiir den Transport ins Krankenhaus. Die damit verbundenen Kosten tragt der Gast selbst.

Der Gast ist verpflichtet, festgestellte Méangel unverziiglich zu melden und die
Brandschutzvorschriften einzuhalten. An den Eingangstiiren jedes Zimmers sowie in den Fluren
befinden sich Evakuierungsplédne

Der Gast erklirt sich damit einverstanden, dass wihrend seines Aufenthalts das Hotelpersonal — wie
Zimmermédchen, Hausmeister, Servicepersonal, ggf. auch Rezeptionist oder Hotelmanager — das
Zimmer zur Erfiillung ihrer dienstlichen Aufgaben betreten darf.



e Hunde und andere Haustiere diirfen das Zimmer teilen, sofern der Besitzer den einwandfreien
Gesundheitszustand des Tieres nachweist. Die Gebiihr fiir die Unterbringung von Tieren wird geméil
der giiltigen Preisliste berechnet. Der Besitzer haftet fiir alle durch das Tier verursachten Schiden.

In den Gemeinschaftsbereichen miissen Hunde an einer kurzen Leine gefiihrt werden; gréflere Hunde
miissen zudem einen Maulkorb tragen. Der Zutritt zum Hotel-Spa und zum Kosmetiksalon ist fiir
Tiere verboten.

e Inden Gemeinschaftsbereichen des Hotels gilt ein Dresscode ,,Smart Casual“. Das Hotelpersonal ist
berechtigt, den Gast jederzeit auf diese Vorschrift hinzuweisen. Sollte der Gast der Aufforderung zur
angemessenen Kleidung nicht nachkommen, kann ihm der Zutritt zu den Gemeinschaftsbereichen
des Hotels verweigert werden.

e Dem Gast ist es nicht gestattet, Sportgerite und -ausriistungen (z. B. Fahrrad, Skier, Golftasche) mit
ins Zimmer zu nehmen. Fiir deren Aufbewahrung steht ein dafiir vorgesehener Abstellraum an der
Rezeption zur Verfiigung.

o Der Gast darf im Hotelgebdude und in dessen Umgebung keine explosionsgefihrlichen Stoffe (z. B.
Feuerwerkskorper, pyrotechnische Gegensténde) verwenden.

e Der Gast ist verpflichtet, die Bestimmungen dieser Hausordnung einzuhalten. Bei Verstofen ist die
Hotelleitung berechtigt, gemif den geltenden Gesetzen der Tschechischen Republik vom
Beherbergungsvertrag vor Ablauf der vereinbarten Aufenthaltsdauer zuriickzutreten.

e Diese Hotel-Hausordnung ist ab dem 1. Januar 2025 giiltig und wirksam. Frithere Versionen
verlieren mit dem Inkrafttreten dieser neuen Hausordnung ihre Giiltigkeit.

In Marienbad, am 1. Januar 2025

JUDr. / il Dvorak
General / ger & owner
HOTEL AMBASSADOR ZLATA HUSA, spol. s r. o.

Hotel AMBASSADOR ZLATA HUSA spal. s r.o,
111 24 Praha 1, Véclavské ndméstf 5-7
wkonny feditel
telefon 224 193 828



